UNIVERSIDAD Centro Universitario Internacional

BUS 325 Marketing Internacional en espanol

Descripcion de la asignatura

Esta asignatura permite al estudiante adquirir los conocimientos basicos necesarios para
gestionar, desde el punto de vista del Marketing, un negocio internacional. Se centra en
las decisiones basicas que hay que tomar para la venta de un producto en un mercado
distinto al nacional de la empresa, prestando atencion a las adaptaciones necesarias en
un entorno internacional.

Conocimientos previos requeridos (si es necesario)

Esta asignatura esta disefiada para estudiantes que tengan, al menos, un nivel intermedio
de espaniol.

Seria aconsejable, aunque no imprescindible, contar con conocimientos basicos de
Marketing.

Objetivos de la asignatura y metodologia

El objetivo basico de esta asignatura es que el alumno adquiera una vision global de la
problematica relativa al Marketing Internacional.

Se pretende que el alumno conozca cémo se aplican los conceptos, principios y
estrategias del Marketing al ambito internacional. En el transcurso de la asignatura se
hara constante referencia a problemas reales a los que se enfrenta un gestor de
Marketing Internacional, con objeto de que el alumno pueda asimilar de manera facil e
intuitiva los conceptos analizados. Al mismo tiempo, debe poner en practica los
conocimientos tedéricos adquiridos aplicandolos a casos de empresas reales y
permaneciendo en contacto con la actualidad econémica y empresarial internacional. Para
ello, se incidira en el desenvolvimiento del alumno en la busqueda de informacion,
imprescindible en el ambito del Marketing Internacional.

Metodologia:

A) Clases tedricas. En ellas se expondran los conceptos basicos de la asignatura,
acompanados de ejemplos practicos que faciliten su asimilacion.

B) Actividades dirigidas. Estas engloban un conjunto de actividades especificas tales
como la direccion y coordinacién de trabajos en grupo, la atencién individual o en
grupo en tutorias y el desarrollo de otras actividades especificas, como la
realizacién de practicas en clase (sobre papel 0 en un aula de informatica), asi
como el comentario de noticias en clase relacionadas con la asignatura.

C) Participacion en clase. Se valorara la participacion activa del alumno en clase,
proponiendo ejemplos, experiencias, etc. relacionadas con la materia.

D) Esfuerzo de estudio personal. El alumno debera, bien de manera individual o en
grupo, asimilar los conocimientos aprendidos en clase.




Libros/material de clase

Las clases tedricas se apoyaran en el material facilitado por la profesora (“Diapositivas de
Marketing Internacional en espafol”, que figura en Copisteria como “BUS325"). Ademas,
los alumnos pueden acudir a la siguiente bibliografia:

- Cateora, P.R. (2006), “Marketing Internacional’. McGraw-Hill.

- Czinkota, M.R. y Ronkainen, |.A. (2006), “Marketing Internacional”, Thomson (72
edicion).

- Garcia Cruz, R. (1998), “Marketing Internacional”. ESIC.

- Jain, S.C. (2002), “Marketing Internacional” Thomson (62 edicion).

Bibliografia complementaria:

- Kotler, P. y Lane, K. (2006), “Direccion de Marketing”. Prentice (122 edicion).
Politicas generales de la asignatura

- El teléfono mévil debera permanecer apagado durante las horas de clase.

- Podra usarse ordenador durante las clases solo si es para el seguimiento de la

clase. No esta permitida la conexion a redes sociales durante las clases.
- No esta permitido comer en las clases.

Requisitos y Evaluacion

Actividad Porcentaje
Asistencia, lecturas y practicas en clase 15%
Participacién activa en clase 10%
Comentario de noticias en clase (3-4 noticias por alumno)* 15%
a) Respuestas a las 10%
cuestiones
Trabajo del curso** b) Aportacion 15% 30%
adicional
c) Exposicion 5%
Examen final 30%

* El nUmero de noticias a comentar en clase sera debidamente explicitado al comenzar el
curso y dependera del numero de alumnos matriculados. Se asignaran fechas concretas
para el comentario de cada noticia. Igualmente, se explicara debidamente cémo deben
comentarse.

** El trabajo del curso sera especificado con mayor detalle en clase. Debera tener un
minimo de 10 paginas y estar escrito en Word con margenes de 3 cm por cada lado e
interlineado de 1,5 lineas (el tipo de fuente se deja a eleccion del grupo). Debera ser
entregado en papel, no permitiéndose la entrega via e-mail. La exposicién en clase se
apoyara en una presentacion en Power Point.

A mitad de semestre (el 18 de marzo) se realizara una prueba tedrica consistente
en cuatro preguntas cortas, que servira al alumno para comprobar su desenvolvimiento en
la asignatura.



e La realizaciéon de los examenes debe hacerse el dia indicado. Si el estudiante no
pudiera hacerlo (sélo si se trata de una razén de salud y tras la presentacion de
un certificado médico oficial) se puede acordar otra fecha y hora alternativa.

La Participacion Activa es esencial en este curso y se espera que todos los estudiantes
contribuyan con entusiasmo y respeto. La nota de participacion dependera de:

- Estar preparado para la clase estudiando y realizando las tareas que correspondan.

- Trabajar en equipo o en pareja de forma activa, mostrar interés expresando ideas o
haciendo preguntas sobre los temas discutidos en clase.

- Entregar puntualmente las tareas/trabajos del curso.

Tareas/Deberes: consistiran en busqueda y comentario de noticias relacionadas con el
temario, trabajo en grupo a realizar durante el curso, lecturas individuales y casos
practicos individuales y en grupo. Todas estas tareas se explicaran con mas detalle en
clase.

Asistencia y puntualidad

Faltas de asistencia: Se pasara lista al principio de cada clase. Es necesario tener en
cuenta que a partir de la 42 falta sin justificacion (sélo _se justifican las faltas mediante
un_certificado médico oficial) la nota final se vera rebajada en medio punto (reglas del
CUI-UPO).

Se espera puntualidad por parte de los estudiantes, llegar mas de 15 minutos tarde
contara como "% falta y a partir de 30 minutos tarde contara como falta completa.

Tareas y Fechas limites
Los comentarios de noticias deben entregarse y exponerse en clase el dia asignado. NO
PODRAN ENTREGARSE/EXPONERSE EN OTRA CLASE.

En caso de ausencia por cualquier motivo, el estudiante tendra la responsabilidad de
obtener la informacion dada en clase correspondiente a dicho dia (esto incluye las
posibles tareas y explicaciones del profesor).

No se podran recuperar las tareas no entregadas o aquéllas que se realizan en una clase
a la que el alumno no asiste.

Si el estudiante no asiste a las clases en aula de informatica, perdera la calificacion
correspondiente a esas clases y la tareas que se hayan realizado no se podran recuperar.



Honestidad Académica

La integridad académica es un principio primordial de todas las actividades

académicas de la Universidad Pablo de Olavide. Copiar en los examenes y el plagio

de informacion (incluye copiar de Internet) son violaciones claras de la honestidad
académica. El estudiante sera culpable de plagio cuando presente como propio

cualquier propiedad intelectual de otra persona. Copiar en los examenes y el plagio

sera causa de suspenso del trabajo/examen y del suspenso de la asignatura. El plagio se
puede evitar mediante citas correspondientes (utilizando notas a pie de pagina

y una bibliografia).

Estudiantes con discapacidades

Si un estudiante padece cualquier tipo de discapacidad que requiere una especial
atencién académica, debe hablar con su profesor dentro de las tres (3) primeras semanas
del semestre para tratar cualquier tipo de adaptacién. Es responsabilidad del estudiante
proporcionar al Centro Universitario Internacional de la UPO la documentacion necesaria
que confirme la discapacidad y la adaptacién necesaria (si se ha proporcionado esta
informacién a la correspondiente organizacion académica, ellos probablemente ya hayan
informado al Centro, pero debe ser confirmado al profesor).

Politica de comportamiento

Se espera que el estudiante muestre integridad y se comporte siempre de manera
profesional y respetuosa. La actitud del estudiante en clase puede afectar su nota de
participacion. El profesor puede pedirle al estudiante que abandone la clase si muestra un
comportamiento de mala conducta en la clase o si se nota que ha tomado alcohol. Si esto
ocurriese, ese dia contaria como falta de asistencia y no se tendra en cuenta el tiempo
que el alumno haya pasado en la clase.

Temario
PARTE |: INTRODUCCION AL MARKETING INTERNACIONAL

2. TEMA 1.- LA INTERNACIONALIZACION DE LA EMPRESA

1.1.  Introduccién.
1.2.  Motivos y obstaculos para la internacionalizacion de la empresa.
1.3.  Etapas del proceso de internacionalizacion.
1.3.1. Etapas en funcién de la forma de operacion de la empresa.
1.3.2. Etapas en funcién de la evolucion de la empresa.
1.4. Conceptualizacion del Marketing Internacional.

3. TEMA 2.- EL ENTORNO DEL MARKETING INTERNACIONAL

2.1.  Laimportancia del entorno en el Marketing Internacional.
3.2.  El dinamico entorno del comercio internacional.

3.3.  El entorno econdmico, competitivo y tecnoldgico.

3.4. El entorno politico-legal.

3.5. El entorno socio-cultural.



PARTE Il: MARKETING ESTRATEGICO INTERNACIONAL

TEMA 3.- DECISIONES CLAVE EN LA FORMULACION DE ESTRATEGIAS DE
MARKETING INTERNACIONAL.

3.1. Fases en la formulacion de estrategias de Marketing Internacional: Decisiones
estratégicas.
3.2. ;Estandarizacion o adaptacion de las estrategias de Marketing Internacional?
3.2.1. Factores que limitan la estandarizacion.

TEMA 4.- INVESTIGACION DE MERCADOS INTERNACIONAL

4.1. Importancia de la informacion en el Marketing Internacional.
4.2. Investigacion de mercados en Marketing Internacional.
4.2.1. Cinco reglas para la investigacion internacional.
4.2.2. Etapas en una investigacion de mercados internacional.

TEMA 5.- SEGMENTACION, ENTRADA Y POSICIONAMIENTO
EN LOS MERCADOS INTERNACIONALES

5.1.  Segmentacion internacional.
5.1.1. Estrategia de expansién geografica.
5.1.2. Macrosegmentacion.
5.1.3. Microsegmentacion.
5.2.  Estrategias para la entrada y expansion en los mercados internacionales.
5.2.1. Modos de entrada indirectos.
5.2.2. Modos de entrada directos.
5.2.3. Modos de entrada mixtos.
5.3. Posicionamiento en los mercados internacionales.

PARTE Ill: EL MARKETING-MIX INTERNACIONAL

TEMA 6.- EL PRODUCTO INTERNACIONAL

6.1.  Introduccién.
6.2. Incidencias del enfoque estandarizacion-adaptacion.
6.3.  Atributos del producto internacional.
6.3.1. Envase y embalaje.
6.3.2. Etiqueta.
6.3.3. Marca. El efecto “made in”.
TEMA 7.- EL PRECIO INTERNACIONAL

7.1.  Introduccion.
7.2.  Enfoques en la determinacion de precios a nivel internacional.
7.3. Incidencias del enfoque estandarizacion-adaptacion.



TEMA 8.- LA DISTRIBUCION INTERNACIONAL

8.1.  Introduccion.
8.2.  Los canales de distribucién internacionales.
8.3. Incidencias del enfoque estandarizacién-adaptacion.

8.4. Logistica y fuerza de ventas.

TEMA 9.- LA COMUNICACION INTERNACIONAL

9.1.  Estrategia internacional de comunicacion.
9.2. Publicidad internacional.

9.2.1. Incidencia del enfoque estandarizacién-adaptacion.
9.3. Promocion de ventas.

CALENDARIO:
Examen parcial

Examen Final
Se avisara por adelantado del dia y la hora del examen final.

Dias festivos: (Dia del Trabajo)



CRONOGRAMA

| SESION

DIA

MATERIA/ACTIVIDAD
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30 de enero
4 de febrero
6 de febrero
11 de febrero
13 de febrero
18 de febrero
20 de febrero
25 de febrero
27 de febrero
4 de marzo
6 de marzo
11 de marzo
13 de marzo
18 de marzo
20 de marzo
25 de marzo
27 de marzo
1 de abril
3 de abril
8 de abril
10 de abril
22 de abril
24 de abril
29 de abril
13 de mayo
15 de mayo
A determinar

Presentacion/Introduccion al M arketing
Video introductorio/Tema 1

Temal

Temal

Tema 2

Tema 2/Ejercicio entorno politico-legal
Tema 2/Casos ilustrativos entorno cultural
Caso practico/Creacién de grupos para el trabajo final
Tema3

Tema3

Video tema 4/Tema 4

Clase Internet |

Tema4

Tema5/Examen "mid-term™

Tema 5/"Concurso” estrategias de expansion geografica
Temab5

Temabs

Caso practico

Clase Internet Il

Tema6

Tema6

Tema7

Tema8

Tema9

Exposiciones de trabajos finales
Exposiciones de trabajos finales
EXAMEN

Una vez comenzado el curso (a lo largo de febrero), se facilitara un cronograma para el comentario de noticias en el
que se indicaran las sesiones en las que cada alumno debe comentar sus noticias en clase




